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FRAGEN & ANTWORTEN ZUM VERKAUF 

 Wer ist PIAURUM
PiAurum ist die Edelmetallsparte der Global Diversity GmbH. PiAurum ermöglicht 
es jedem, sich seine eigene Edelmetallreserve in Form von Anlagebarren sowohl 
auf Monat-Sparplanbasis als auch als Einmalerlag oder Einmalerlag plus 
Monatssparplan gekoppelt, mit wirklich physischen Anlagebarren aufzubauen. 
PiAurum investiert im Auftrag seiner Kunden nur in „echtes Gold“ ab einer 
Grammatur von 1g oder in andere Edelmetalle in Anlagebarren wie Silber und 
Platin.
Es wird bei PiAurum nicht anteilig an einem großen Anlagebarren gekauft!

 Was ist das für ein Gold?
Bei PiAurum Gold handelt es sich um LBMA standardisiertes Gold, dass den 
höchsten Qualitätsgrad an Gold darstellt. Die Reinheit beträgt wie bei allen 
Barren von PiAurum 99,99%.

 Wie schaut das nun aus mit der Edelmetallreserve aufbauen?
Sie haben die Möglichkeit ab € 50,-, Monat für Monat sich Ihre 
Edelmetallreserve in Anlagebarren aufzubauen. Es werden Ihnen am 5. jedes 
Monat € 50 von Ihrem Konto abgebucht.
Wird zum Beispiel ein Sparplan mit € 60/MO gestartet. Im April kostet das 1 
Gramm Gold € 55, es wird für € 55 das 1g Gold gekauft, € 5 bleiben auf Ihrem 
Verrechnungskonto = Geldkonto. Im Mai werden wieder € 50 von Ihrem Konto 
abgebucht, jetzt kostet das 1g Gold € 58.
Sobald auf Ihrem Verrechnungskonto soviel Geld liegt, dass zusätzlich 1g Gold 
gekauft werden kann, kauft PiAurum 1g Gold in Ihrem Auftrag. Somit bauen Sie 
Monat für Monat Ihre Goldreserve auf.
Die Mindestlaufzeit beträgt 60 Monate.
Das Ziel des Monatssparplan ist auf 1x Combi Bars 50x1g (=Tafelbarren) oder 
auf einen Unity Bars 100x1g in Gold anzusparen.
Sollte der Kunde auf 1x Combi Bars - verfügbar als 50x1g oder 100x1g - oder 
Unity Bars 100x1g (Gold) ansparen wollen, muss das bitte am Kaufauftrag 
vermerkt werden.



 Unsere Empfehlung : Warum € 100 und nicht € 50?
Die Preise von Edelmetallen schwankt tagtäglich. Der Goldpreis bewegt sich 
seit 2024 nicht unter € 70 für das 1g. Und um sicherzustellen, dass sie gleich 
von Anfang an Ihre Goldreserve starten, empfehlen wir mit mindestens € 100 
pro Monat zu starten. Sie können aber auch gerne monatlich mehr besparen, 
nach oben sind keine Limits gesetzt.

 Was ist wenn das Gold - andere Edelmetalle -  über € 100 kostet?

Beim PiAurum Sparplan wird Ihnen jedes Monat ein und derselbe € -

Betrag abgebucht. Kostet das 1g Edelmetall mehr als die € 100 (Beispiel von 

vorher), werden trotzdem € 100,- abgebucht, es kann aber in diesem Monat 

kein Edelmetall angekauft werden, weil der Preis höher als € 100 ist. Ihre € 

100,- bleiben unverzinst auf Ihrem Verrechnungskonto/Geldkonto. Im nächsten 

Monat werden wieder € 100 abgebucht und es werden dann so viele Gramm 

Edelmetall-Anlagebarren eingekauft, wie in diesem Monat möglich sind.

 Kann ich auch auf einmal investieren?
Selbstverständlich bietet Ihnen PiAurum auch die Möglichkeit mit einem 
Einmalerlag Ihre Edlemetallreserve Anlagebarren aufzubauen. Sie können 
auch Einmalerlag mit Monatssparplan koppeln.
Der Vorteil von PiAurum ist das große Sortiment an Grammaturen und 
den Edelmetallen Gold, Silber und Platin in Anlagebarren.
Wir bieten Ihnen folgende Grammaturen an:
 1g
 2g
 5g
 10g
 20g
 1 OZ
 50g
 CombiBars 50x1g = Tafelbarren 50x1g
 100g
 Combi Bars 100x1g = Tafelbarren 100x1g
 Unity Bar Boxen in diversen 1g Grammaturen
 250g
 500g
 1kg

• Kann ich auch auf andere Anlagebarren und Edelmetalle als
Combi Bars oder Unity Bars ansparen?
Ja können Sie, die Grammatur und auch das Edelmetall (Gold,Silber oder
Platin ) welche Sie kaufen wollen, muss am Antrag vermerkt sein. z.Bsp:
Sie wollen auf einen 5g Barren ansparen. Sie haben einen € 100,-
Sparplan pro Monat. Ihnen werden jedes Monat € 100,- von Ihrem
Girokonto abgebucht. Erst wenn so viel Geld am Geldkonto für den Ankauf
eines 5g Barren ist, wird zum tagesaktuellen Kurs von PiAurum angekauft.



 Wie viel ist die Mindestsumme, die ich bei einem Einmalerlag 

investieren muss?

Es gibt keine Mindestsumme, d.h. Sie können auch schon € 500 investieren.

 Kann ich meine Anlagebarren auch physisch haben?

PiAurum bietet Ihnen die Möglichkeit Ihre Anlagebarren in Ihrem Auftrag  gegen 
Depotgebühren abhängig von der Menge und dem tagesaktuellem Kurs von 
PiAurum bei der Scheideanstalt zu verwahren. Sie können Ihre Anlagebarren 
wertgesichert an Ihrem Wunschtermin werktags gegen Versandkosten an Ihre 
Adresse schicken lassen. Ihre oder die Unterschrift einer erwachsenen Person ist 
für die Übernahme Ihrer Anlagebarren für die Zustellung notwendig. 
Versandkosten entnehmen Sie bitte dem Konditionenblatt unter www.piaurum.at

 Wie viel kostet die Lagerung?

Sie zahlen je nach Ihrem Golddepotwert vierteljährlich eine gestaffelte

Lagergebühr für die versicherte Verwahrung im Hochsicherheitstresor der

Scheideanstalt.

Golddepotgebühr / 
p.a.:

€ 1,-- - € 15.000,--  
€ 15.001 - € 100.000,-- 
€ 100.001 - € 
250.000,-- € 250.001- € 
1 Mio. 

 1%      + UST. d. Depotwertes   
0,75% +  UST. d. Depotwertes 

 0,6%   +  UST. d. Depotwertes 
 0,5%   +  UST. d. Depotwertes 
 0,4%   +  UST. d. Depotwertes 

Die Depotgebühr wird über das Girokonto per Abbuchungsauftrag vom Kundenkonto zum Ende des 
Quartals eingezogen. Als Basis zur Kalkulation der Depotgebühr dient der Mittelwert des 
Edelmetalls im jeweiligen Quartal. 

Achtung: bitte stellen Sie bei Ihren KundenInnen sicher, dass die Abbuchung stattfinden kann, 
damit es zu keinen Rückbuchungskosten kommt. 

Kann mein Edelmetall gelagert werden? 

Ja, Ihr Edelmetall kann gegen Lagerdepotgebühren im Hochsicherheitstresor der 
Scheideanstalt, Zweigniederlassung in Wien, gelagert werden. Ihr Edelmetall wird 
dort treuhänderisch aufbewahrt. Die Scheideanstalt befindet sich im 23. Bezirk in 
Wien und ist die älteste Scheideanstalt Europas. Haupsitz der Scheideanstalt ist in 
Pforzheim in Deutschland. 

Die aktuellen Depotgebühren entnehmen Sie bitte dem Konditionenblatt unter 
www.piaurum.at . 



 Wie viel kostet der Versand ?

Lieferungskosten:  

Achtung die aktuellen Kosten und Verträge finden Sie immer auf der HP www.piaurum.at.   

 Wie lange dauert der Vertrag ?
Der Monatssparplan ist auf mindestens 60 Monate abgeschlossen und kann 
mit einer 3 monatigen Kündigungsfrist schriftlich gekündigt werden.
Wir akzeptieren für die Kündigung des Vertrages Ihrer Kunden auch ein Mail 
vom Mailaccount des Kunden.
Das bezahlte Agio bei Kündigung während der Laufzeit wird nicht 
zurückerstattet.

 Wie viel kostet mich das ganze?
Sollten Sie sich für die Lagerung entscheiden, entsteht Ihnen eine 
EINMALIGE Eröffnungsgebühr Ihres Depots in der Höhe von € 18 inkl. UST. 
Bei Lagerung entstehen Ihnen Lagerkosten (siehe Konditionsblatt bzw. siehe 
„wie viel kostet die Lagerung“). Und sollten Sie das Depot endgültig schließen 
wollen, entstehen Ihnen Depotschließungskosten in der Höhe von € 24 inkl. 
UST.
Sollten Sie Internet haben, können Sie die aktuellen Konditionen auch im 
Internet anschauen. www.piaurum.at unter „meine Goldreserve“, hier können 
Sie die Vertragsbedingungen und die Konditionen downloaden.

Vermögensaufbau: Eröffnung 
Änderung 
Schließung 
Rückgebuchte Lastschrift 

€ 15,- + UST. 
kostenfrei kostenfrei 
€ 20 + UST.
€ 15,- + UST. 

Gebühren/Sonderleistungen: Depotauszug/Monat per e-mail  kostenfrei 
Depotauszug/Monat per Post  
Verkaufsorder-Limitordergebühr  
Versandkosten pro Beleg 
Schriftliche Sonderauskünfte 
Depotschließung 
Verlassenschaftsabhandlung 

€ 5,-   + UST. 
€ 35,- + UST. € 
0,87 + UST. € 
10,-  +UST.  € 
20,-  + UST. € 
250,-+ UST. 

Fremde Bankspesen werden weiterverrechnet 

Bei Lieferung entstehen Ihnen Versandkosten, die Sie zu zahlen haben. 

Grundgebühr: € 4,90 + UST.
Fremdspesen bis € 999,-   € 69,50 + UST.
Ab € 5.000,- bis € 9.999,-   € 99,40 + UST.
Ab € 10.000,- bis € 14.999,- € 119,- + UST.
Ab € 15.000,- bis € 24.999,- € 169,- + UST.
Ab € 25.000,-   auf Anfrage



 Wie viel kostet mich ein Monatssparplan /Vermögensaufbau?

Vermögensaufbau: 

Vermögensaufbau:  

5% Einstiegsgebühr auf die Zielsparplansumme vorab 
Änderung   kostenfrei 
Rückgebuchte Lastschrift € 15,- + UST. 

Mindestlaufzeit von 60 Monaten, maximal 120 Monate 

Berechnungsbeispiel: Anzahl Monate: ……..(x) mal Vermögensaufbaubetrag ist gleich (=) 
Plansumme …………………… € (x) mal 5% Einstiegsgebühr ist gleich (=) …………… €. 

Die Einstiegsgebühr wird bei der ersten Zahlung des Vermögensaufbau bzw. 
Einmalkauf vom Kundenreferenzkonto eingezogen und wird auch nicht refundiert, 
wenn die Vereinbarung vorzeitig geändert oder gekündigt wird. 

 Kann ich meinen Monatssparplan erhöhen?
JA, der Monatssparplan kann erhöht werden.
Wir empfehlen immer das Ziel zu haben, auf einen Combi Bars 50x1g oder 
Combi Bars 100x1g oder Unity Bars 100x1g oder Unity Bars 250x1g 
anzusparen. Für den Erhöhungsbetrag wird ein Agio von 5% in Rechnung 
gestellt. Die Vertragslaufzeit verlängert sich bei Erhöhung automatisch wieder 
auf weitere 60 Monate (Mindestlaufzeit).

 Kann ich auch Zuzahlungen machen?
Selbstverständlich können Sie jederzeit Zuzahlungen – egal in welcher Höhe 
auch immer – machen. Dies bedarf aber einem schriftlichen Auftrag Ihrerseits, 
den Sie bitte an PIAurum schicken.
Sie können dann selbst den Betrag auf das Konto der Global Diversity GmbH. 
überweisen - Verwendungszweck Ihr Name oder Ihre Kundennummer bei 
PiAurum.Es wird erst dann Gold gekauft, sobald das Geld am Firmenkonto ist.

 Wo werden die Edelmetall- Anlagebarren gelagert?

Die Anlagebarren werden in der ältesten Scheideanstalt Europas gelagert. Die 

Lagerstelle in Österreich ist in Wien, 23. Bezirk. Die Zentrale der 

Scheideanstalt ist in Deutschland.

 Wie kann ich mein Edelmetall in Anlagebarrenform haben?

Sie können sich Ihre Anlagebarren von PIAurum schicken lassen.

PIAurum gibt Ihnen bei Verkauf an PIAurum eine Rückkaufsgarantie zum 

Tageskurs von PiAurum auf Ihre Anlagebarren. Dazu müssen Sie nur einen 

schriftlichen Verkaufsauftrag an PiAurum faxen/mailen und es wird Ihnen das 
Geld auf Ihr Konto überwiesen.

PiAurum kauft nur Edelmetalle aus dem PiAurum Depot zurück.

Sie können Ihr Gesamtdepot verkaufen, Sie können aber auch nur Teile davon 

zum tagesaktuellen Kurs von PiAurum verkaufen.



 Ist der Goldpreis jetzt nicht zu hoch?

Sie haben Recht, dass der Goldpreis in den letzten Jahren angestiegen ist. Sie 

können aber mit Ihrem Monatssparplan den Goldkurs „glätten“, da sie jeden 

Monat zu verschiedenen Kursen kaufen.

 Habe ich Garantie, dass das was ich eingesetzt habe, auch 
zurückbekomme.
Der Edelmetallpreis unterliegt starken Schwankungen. Daher kann es durchaus 
sein, dass wenn Sie verkaufen müssen, weniger Geld dafür bekommen, als Sie 
bezahlt haben, doch eine Frage an Sie: „Glauben Sie, dass Sie jemals für Ihre 
Anlagebarren nichts bekommen“. Es geht beim Aufbau Ihrer Edelmetallreserve 
in Anlagebarren nicht um Gewinne, sondern um Wertbeständigkeit und einen 
zusätzlichen Baustein zu Ihren anderen Investments.
PiAurum KundenInnen verstehen ihre Edelmetalle als langfristiges Investment 
und spekulieren nicht aufgrund des Tageskurs Ihrer Edelmetalle.

 Was wenn PiAurum -die Global Diversity GMBH pleite geht?
PiAurum verwahrt Edelmetalle Anlagebarren in Ihrem Auftrag in der 
Scheideanstalt. Dieses wird als Sondervermögen in der GmbH. geführt. 
PiAurum arbeitet nicht mit den Anlagebarren der Kunden und ein Notar 
überprüft regelmäßig, dass das Kunden Edelmetall Anlagebarren zu 100% für 
Sie in der Scheideanstalt hinterlegt ist. Die Edelmetall Anlagebarren sind zu 
100%in der Scheideanstalt hinterlegt.

 Was wenn ich in einen finanziellen Engpass habe und mir den 
Monatssparplan nicht mehr leisten kann?
Sie können den Monatssparplan „stilllegen“. Eine Stilllegung hat eine 
Kündigungsfrist von 3 Monaten. Dazu benötigt PiAurum ein Schreiben mit 
Kundenunterschrift oder Mail vom Mailaccount des Kunden.

 Was ist wenn ich sterbe?

Sie können bereits jetzt jemanden namentlich nennen, der in Ihrem Ableben 

Ihre Edelmetallreserve beziehen soll.

 Wie viel zahle ich Steuer bzw. wie hoch ist die Steuer?

Gold ist im Ankauf steuerfrei

Alle anderen Edelmetalle sind in Österreich steuerpflichtig.




